
این قرارداد بین شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد داراى  مجوز شماره .................................... از بانک مرکزى جمهورى اسلامى ایران با شماره ثبت 265088 به نشانى: تهران، سعادت آباد، خیابان 
سرو غربى، شماره 52، کد پستى 1998889316 تلفن 23505 که در این قرارداد شرکت نامیده مى شود از یک سو و خانم/ آقاى ....................................................، کد ملى ............................................، 
تاریخ تولد .................................. نشانى منزل: شهر......................................، خیابان .......................................................................................................................................................................................................، تاریخ تولد .................................. نشانى منزل: شهر......................................، خیابان .......................................................................................................................................................................................................، 
تلفن منزل .................................................... ، تلفن همراه   ...........................................................، به نمایندگى از شرکت/ موسسه / سازمان / فروشگاه ....................................................................................... با 
فعالیت صنفى ........................................................................... داراى شماره ثبت ...................................................... تاریخ تأسیس ............................................ و شناسه ملى ..........................................................  فعالیت صنفى ........................................................................... داراى شماره ثبت ...................................................... تاریخ تأسیس ............................................ و شناسه ملى ..........................................................  
به نشانى: شهر....................................................،  خیابان ............................................................................................................................................................................................................................................................. 

کدپستى ................................................ تلفن ............................................. که از این پس پذیرنده نامیده مى شود از سوى دیگر با شرایط ذیل منعقد مى گردد :  کدپستى ................................................ تلفن ............................................. که از این پس پذیرنده نامیده مى شود از سوى دیگر با شرایط ذیل منعقد مى گردد :  
ماده 1) موضوع قرارداد 

     عبارتست از نصب، راه اندازى و تحویل تعداد ........ دستگاه پایانه فروش(نوع:                                               ) توسط شرکت در محل کسب پذیرنده به صورت امانى/فروشى جهت پذیرش 
کارت هاى صادره از بانک هاى عضو شبکه شتاب. 

ماده 2) مدت قرارداد  
     مدت قرارداد از تاریخ امضاء یک سال شمسى مى باشد.چنانچه یک ماه قبل از تاریخ انقضاء هیچیک از طرفین قصد خود مبنى بر عدم تمدید قرارداد را کتبا به طرف دیگر اعلام ننماید مدت   

     قرارداد متناوباً براى سال هاى دیگر تمدید خواهد شد.  
ماده 3) امور مالى ) امور مالى 

3-1 : شماره حساب ..........................................................................................  یا شماره شبا                                                                          نزد بانک ............................................... به نام 
(نام هاى) ........................................................................ به عنوان حساب پذیرنده جهت انجام کلیه تبادلات مالى مربوط به این قرارداد تعیین شده است. 

3-2 : حسب مقررات بانک مرکزى و شرکت شبکه الکترونیکى پرداخت کارت (شاپرك) معادل ......... درصد تا سقف ............. ریال و یا ............. ریال از مبلغ هر تراکنشى که از طریق پایانه (هاى) 
فروش منصوب انجام شود به عنوان کارمزد برداشت خواهد شد. 

تبصره : در صورت اعلام هرگونه تغییر در میزان و نحوه محاسبه کارمزد از سوى نهادهاى یاد شده، مراتب دراین قرارداد اعمال خواهدشد و پذیرنده ملزم به رعایت آن مى باشد.    در صورت اعلام هرگونه تغییر در میزان و نحوه محاسبه کارمزد از سوى نهادهاى یاد شده، مراتب دراین قرارداد اعمال خواهدشد و پذیرنده ملزم به رعایت آن مى باشد.   
3-3 : کلیه مبالغ ناشى از معاملاتى که به نحو صحیح از طریق پایانه هاى فروش موضوع این قرارداد به سوییچ هاى شرکت و شاپرك منتقل مى شود، به صورت سیستمى پس از کسر کارمزد 

مورد اشاره در بند 3-2 به حساب معرفى شده در بند 3-1 واریز خواهد شد. 
3-4 : هرگونه اشتباه محاسبه در مبالغ تراکنش ها یا کارمزد آنها از سوى طرفین قابل برگشت خواهد بود و شرکت در هر زمان مجاز خواهد بود رأساً و بدون هیچگونه تشریفاتى بر مبناى 

محاسبات انجام شده در مورد رفع اشتباه و برگشت وجوه از حساب پذیرنده اقدام نماید و پذیرنده حق هیچگونه اعتراضى در این زمینه نخواهد داشت. 
3-5 : تسویه حساب تراکنش ها، حسب مقررات اعلامى بانک مرکزى جمهورى اسلامى ایران و شرکت شاپرك انجام خواهد شد. (در صورت بروز مغایرت یا اختلال در شبکه، تسویه حداکثر  : تسویه حساب تراکنش ها، حسب مقررات اعلامى بانک مرکزى جمهورى اسلامى ایران و شرکت شاپرك انجام خواهد شد. (در صورت بروز مغایرت یا اختلال در شبکه، تسویه حداکثر 

ظرف مدت 72 ساعت انجام خواهد پذیرفت.) 
ماده 4) تعهدات شرکت 

4-1 : شرکت پایانه(هاى) فروش و لوازم و تجهیزات جانبى آن را به صورت امانى در مکان(هاى) مورد توافق نصب خواهد نمود و نحوه استفاده از پایانه(هاى) منصوبه را به افراد معرفى شده 
از سوى پذیرنده آموزش خواهد داد. 

4-2 : تامین ملزومات مصرفى پایانه (هاى) فروش برعهده شرکت مى باشد. 
4-3 : درصورت خرابى پایانه(هاى) فروش، پذیرنده مى بایست مراتب را از طریق تلفن 23505 یا ارسال پیامک به 200023505 یا تلفن گویاى 23502505 به امداد مشتریان شرکت و یا  به امداد مشتریان شرکت و یا 
شماره تلفن هاى اعلام شده از سوى پیمانکار(کارگزار) مربوطه اعلام و از هرگونه اقدام شخصى جهت تعمیر آن خوددارى نماید. واحدهاى یاد شده ظرف مدت 48 ساعت کارى نسبت به 

سرویس و راه اندازى مجدد دستگاه یا تعویض آن با دستگاه سالم (در صورتیکه خسارتى از سوى پذیرنده به دستگاه وارد نشده باشد) اقدام خواهند نمود. 
4-4 : کانال هاى ارتباطى شرکت با پذیرنده به صورت عام: مراجعه حضورى عوامل پشتیبان، نامه رسمى، سایت www.pep.co.ir، شماره پیامک هاى 02123505 و 200023505 و تلفن امداد  و تلفن امداد 
مشتریان 23505(021) و همچنین سیستم ضبط پیام صوتى 23502505 و بصورت خاص : تلفن کارگزاران و میزهاى امداد استانى (که در استان هاى مربوط جداگانه اطلاع رسانى شده است) مى باشد.  

4-5 : شرکت ،کلیه مقرراتى که از سوى بانک مرکزى جمهورى اسلامى ایران و شرکت شاپرك اصلاح و یا اعلام مى گردد را به عنوان الحاقیه قرارداد در نظرخواهد گرفت.  
4-6 : هر قسم ارائه خدمت به فعالیت هاى مغایر با قوانین و مقررات جمهورى اسلامى ایران ممنوع بوده و شرکت متعهد است نسبت به غیر فعالسازى پذیرنده هاى فعال درکاربرى مغایر با  : هر قسم ارائه خدمت به فعالیت هاى مغایر با قوانین و مقررات جمهورى اسلامى ایران ممنوع بوده و شرکت متعهد است نسبت به غیر فعالسازى پذیرنده هاى فعال درکاربرى مغایر با 

قانون، مقررات بانک مرکزى جمهورى اسلامى ایران و الزامات شاپرك (از قبلى و نه محدود به کد صنف) اقدام نماید. 
4-7: در صورتیکه پذیرنده دستگاه پایانه فروش را خریدارى کرده و مالک دستگاه باشد، انجام تعمیرات، تجهیز و تأمین ملزومات مصرفى و لوازم جانبى بر عهده شرکت نخواهد بود. 

ماده 5) تعهدات پذیرنده 
5-1 : پذیرنده فرد نامبرده زیر را به عنوان معرف خود جهت تماس اضطرارى ( درصورت عدم دسترسى به پذیرنده ) اعلام نمود : 

 نام و نام خانوادگى ..............................................................، تلفن همراه ..............................................، تلفن ............................................، نشانى : شهر ........................................، خیابان ................................  نام و نام خانوادگى ..............................................................، تلفن همراه ..............................................، تلفن ............................................، نشانى : شهر ........................................، خیابان ................................ 
   ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
5-2 : پذیرنده دستگاه GPRS مبلغ .................................. ریال را به عنوان ضمانت حسن اجراى بند 3 از ماده 5 طى فیش شماره ................................ به حساب شرکت  واریز مى نماید. چنانچه  طى فیش شماره ................................ به حساب شرکت  واریز مى نماید. چنانچه 
هریک از موارد مندرج در بند 5-3 رخ دهد، میزان خسارت از وثیقه مندرج در این بند تأمین خواهد شد. بدیهى است پس از قطع رابطه همکارى، مورد ضمانت مذکور به پذیرنده مسترد خواهد گردید. 
تبصره: چنانچه حساب اعلام شده در ماده 3-1 حقوقى باشد ارایه تعهدنامه مبنى بر قبول مسؤولیت حفظ و نگهدارى دستگاه کفایت مى نماید و نیازى به واریز وجه وثیقه نمى باشد. 

5-3 : تامین سیم کارت دستگاه GPRS بر عهده پذیرنده مى باشد. 
5-4: پذیرنده با امضاى این قرارداد اذعاـن نمود بر پایانه(هاى) فروش و لوازم و تجهیزات جانبى آن که به صورت امانى نصب مى شود، کلیه مقررات قانونى، عرفى و شرعى مترتب بر مال امانى  : پذیرنده با امضاى این قرارداد اذعاـن نمود بر پایانه(هاى) فروش و لوازم و تجهیزات جانبى آن که به صورت امانى نصب مى شود، کلیه مقررات قانونى، عرفى و شرعى مترتب بر مال امانى  
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حاکم مى باشد و درصورتیکه در پایانه هاى فروش و لوازم و تجهیزات جانبى آن به هردلیل نقص یا خرابى و خسارتى وارد شود یا دستگاه مفقود یا سرقت و یا بدون اطلاع شرکت جا به جا 
گردد، پذیرنده ضامن جبران خسارت وارده خواهد بود. بدیهى است پس از جبران خسارت نسبت به نصب مجدد پایانه فروش اقدام خواهد شد.  

تبصره 1: شرکت براى وصول هر نوع مطالبات خود و جبران خسارت فیزیکى یا مفقودى دستگاه، راساً و به وکالت از پذیرنده حق و اختیار دارد علاوه بر حساب مندرج در ماده 3-1، قبل از ابلاغ به ، قبل از ابلاغ به 
پذیرنده، خسارات را از هر نوع حساب و مطالبات پذیرنده از بانک یا شرکت، برداشت و به حساب شرکت واریز نماید. صرف تشخیص و اعلام شرکت در مورد میزان مطالبات به سبب خسارات وارده، 
مناط اعتبار و ملاك عمل خواهد بود و پذیرنده با امضاى این قرارداد به طور غیرقابل برگشت حق هرگونه اعتراضى را نسبت به نحوه وصول، اقدامات شرکت و میزان طلب را از خود سلب و ساقط نمود. 
تبصره 2: در صورت بروز آتش سوزى و خسارت دیدن دستگاه، با تایید کتبى سازمان آتش نشانى مبنى بر خسارت دیدن پایانه (هاى) موضوع این قرارداد، پذیرنده از پرداخت خسارت معاف خواهد بود.  

تبصره 3: حسب اعلام شرکت شاپرك براى مشتریان بد حساب محدودیت هایى توسط کلیه اعضاى شاپرك اعمال خواهد شد.   حسب اعلام شرکت شاپرك براى مشتریان بد حساب محدودیت هایى توسط کلیه اعضاى شاپرك اعمال خواهد شد.  
تبصره 4: مدارك ارایه شده از سوى پذیرنده هنگام عقد قرارداد، تحت هیچ عنوان قابل استرداد نخواهد بود. 

5-5: پذیرنده تعهد مى نماید به هیچ نحوى از انحاء، حق انتفاع از پایانه(هاى) فروش و تجهیزات آنرا به غیر واگذار ننموده و در حفظ و نگهدارى و استفاده صحیح از آنها کوشا باشد و در 
صورت عدم تمایل به استفاده از دستگاه(ها) و یا تعطیلى محل کسب، آن(ها) را صحیح و سالم به شرکت، پیمانکار(کارگزار) معرفى شده از سوى شرکت و یا شعبه بانک تحویل و رسید دریافت نماید. 
5-6: مسئولیت هرگونه اختلاف حساب پذیرنده با دارنده کارت (در ارتباط با فروش کالا و خدمات) برعهده پذیرنده مى باشد. همچنین پذیرنده متعهد مى گردد چنانچه به علت اشتباه در سیستم : مسئولیت هرگونه اختلاف حساب پذیرنده با دارنده کارت (در ارتباط با فروش کالا و خدمات) برعهده پذیرنده مى باشد. همچنین پذیرنده متعهد مى گردد چنانچه به علت اشتباه در سیستم 
یا شبکه یا هر علت احتمالى دیگر، وجه اضافى به حساب وى منتقل گردد به محض اطلاع، در اسرع وقت مراتب را به منظور برگشت دادن وجه به حساب ذینفع به شرکت اعلام و از هرگونه دخل 
و تصرف در مبلغ یاد شده خوددارى نماید. شرکت بررسى و پیگیرى لازم را نسبت به برگشت مبلغ اشتباه واریزى از طریق شعبه ذیربط از حساب پذیرنده به حساب ذینفع انجام خواهد داد. 

5-7: دستگاه کارتخوان باید در معرض دید مشترى و در محلى مستقرگردد که ورود رمز کارت توسط مشترى ( دارنده کارت ) انجام شود.  
5-8: در صورت وجود دوربین در فروشگاه، به نحوى نصب گردد که فیزیک دستگاه و چهره خریدار در هنگام استفاده از دستگاه مشخص باشد اما صفحه دستگاه و ورود رمزکارت قابل مشاهده نباشد.  : در صورت وجود دوربین در فروشگاه، به نحوى نصب گردد که فیزیک دستگاه و چهره خریدار در هنگام استفاده از دستگاه مشخص باشد اما صفحه دستگاه و ورود رمزکارت قابل مشاهده نباشد.  
5-9: پذیرنده متعهدگردید درصورت هرگونه تغییر نشانى، تغییر نام فروشگاه، تغییر شماره تلفن همراه و یا تغییر نوع فعالیت مراتب را حداکثر ظرف 48 ساعت از طریق  سامانه هاى مذکور 
در بند 4-4 به اطلاع شرکت برساند. بدیهى است مادامى که تغییر نام و نشانى و شماره تلفن همراه پذیرنده به شرکت اعلام نشده باشدکلیه مکاتبات، پیامک و ابلاغیه هاى ارسالى به نشانى 

مندرج در مقدمه این قرارداد، ابلاغ شده تلقى و شاپرك و شرکت حق قطع خدمات پرداخت الکترونیک را به صورت یک طرفه دارند.  
5-10: عواملى که براى پشتیبانى دستگاه کارتخوان مراجعه مى نمایند بایستى کارت شناسایى عکسدار با لوگوى شرکت ارائه نمایند. در غیر اینصورت پذیرنده مى بایست از پذیرش آنان : عواملى که براى پشتیبانى دستگاه کارتخوان مراجعه مى نمایند بایستى کارت شناسایى عکسدار با لوگوى شرکت ارائه نمایند. در غیر اینصورت پذیرنده مى بایست از پذیرش آنان 

خوددارى و مراتب را بلافاصله به شرکت اعلام نماید. 
5-11: حسب اعلام شاپرك، براى خریدهاى با مبالغ بالا (بیش از 200.000.000 ریال)، احراز هویت دارنده کارت و تطابق آن با نام درج شده روى کارت از سوى پذیرنده الزامى است.  

5-12: پذیرنده مى بایست بلافاصله پس از تحویل دستگاه، رمز ورود به دستگاه را تغییر دهد. همچنین به هیچ عنوان اطلاعات محرمانه خود از قبیل رمز دستگاه، اطلاعات حساب و کارت 
خود را در اختیار عوامل پشتیبان قرار ندهد.  

5-13: پذیرنده مى بایست موارد مربوط به جابجایى، سرقت و یا مفقودى دستگاه را به شماره 23505 و یا شماره پیامک 200023505 اطلاع رسانى نماید. در غیر اینصورت مسئولیت عواقب  اطلاع رسانى نماید. در غیر اینصورت مسئولیت عواقب 
احتمالى آن برعهده پذیرنده مى باشد. 

5-14: پذیرنده پس از انجام هر تراکنش موظف است قبض رسید دستگاه را ملاحظه و ضمن کنترل مبلغ خرید، از درج شدن عبارت ”تراکنش موفق“ مطمئن شده، سپس نسبت به تحویل 
کالاى مربوطه به خریدار اقدام نماید. بدیهى است در صورت تحویل کالا در موارد تراکنش ناموفق، مسئولیت آن به عهده پذیرنده مى باشد.  

5-15: پذیرنده به هیچ عنوان مجاز به دریافت مبلغى اضافه بر بهاى کالا یا خدمات ارائه شده از دارنده کارت بابت تامین تمام یا قسمتى از کارمزد موضوع بند 3-2 نمى باشد و کلیه کارمزدها 
طبق مقررات بانک مرکزى و شاپرك محاسبه مى گردد. 

5-16: پذیرنده تقبل نمود در طول مدت زمان اعتبار قرارداد، کلیه برچسب ها و اقلام تبلیغاتى را که شرکت در اختیار وى قرار مى دهد در محل نصب پایانه (هاى) فروش به نحوى که در : پذیرنده تقبل نمود در طول مدت زمان اعتبار قرارداد، کلیه برچسب ها و اقلام تبلیغاتى را که شرکت در اختیار وى قرار مى دهد در محل نصب پایانه (هاى) فروش به نحوى که در 
دید عموم باشد نصب نماید. 

5-17: پذیرنده مى بایست رسید تراکنش را (اعم از تراکنش موفق یا ناموفق) به دارنده کارت (خریدار) ارایه و در صورت ناموفق بودن تراکنش به دارنده کارت اعلام نماید که حداکثر تا 72 
ساعت مبلغ تراکنش به کارت وى برگشت مى شود و در غیر اینصورت باید به شعبه بانک صادر کننده کارت مراجعه نماید. 

5-18: پذیرنده متعهد مى گردد از انجام هرگونه معامله صورى یا شبیه سازى شده از طریق پایانه فروش خوددارى نماید. در صورت اهمال کلیه مسئولیت هاى آن بر عهده وى مى باشد. 
5-19: عامل نصب موظف است آموزش طرز کار با پایانه فروش را به پذیرنده ارائه نماید و پذیرنده نیز به نوبه خود مى بایست آموزش هاى لازم را به کارکنان خود که با دستگاه کار مى کنند : عامل نصب موظف است آموزش طرز کار با پایانه فروش را به پذیرنده ارائه نماید و پذیرنده نیز به نوبه خود مى بایست آموزش هاى لازم را به کارکنان خود که با دستگاه کار مى کنند 

ارائه نماید. بدیهى است چنانچه بدلیل عدم آشنایى پذیرنده یا کارکنان وى از دستگاه سوءاستفاده شود، شرکت هیچگونه مسئولیتى نخواهد داشت.  
5-20: پذیرنده با امضاى این قرارداد اذعان نمود از مفاد الزامات شرکت شاپرك در زمینه رفتار با پذیرندگان پر خطر (درج شده در سایت رسمى شرکت) آگاه گردیده و آنرا پذیرفته است. 

5-21: پذیرنده متعهد مى گردد در چارچوب قوانین و مقررات نظام جمهورى اسلامى ایران عمل نماید. 
5-22: متعاقب صدور دستور قضایی و یا در صورت احراز هرقسم بهره برداري غیرمجاز از ابزار پذیرش توسط پذیرنده، شرکت شاپرك ضمن درج نام متخلف در فهرست سیاه، ارائه کلیه خدمات پرداخت الکترونیکی : متعاقب صدور دستور قضایی و یا در صورت احراز هرقسم بهره برداري غیرمجاز از ابزار پذیرش توسط پذیرنده، شرکت شاپرك ضمن درج نام متخلف در فهرست سیاه، ارائه کلیه خدمات پرداخت الکترونیکی 
به ایشان از جانب تمامی ارائه دهندگان خدمات پرداخت تعلیق می نماید. احراز بهره برداري غیرمجاز و مغایر با الزامات و مقررات شبکه پرداخت، طبق مستندات مرتبط به عهده شرکت شاپرك می باشد. 

5-23: تعهدات مربوط به وثیقه، مفقودى و عودت دستگاه نسبت به پذیرنده اى که دستگاه پایانه فروش را خریدارى کرده و مالک دستگاه است، جارى نخواهد بود. 
ماده 6) فسخ قرارداد 

6-1: درصورتیکه پذیرنده به هر دلیل مایل به ادامه همکارى نباشد مى بایست مراتب را کتباً به شرکت اعلام نماید. ده روز پس از اعلام عدم تمایل به ادامه همکارى، قرارداد فسخ شده تلقى : درصورتیکه پذیرنده به هر دلیل مایل به ادامه همکارى نباشد مى بایست مراتب را کتباً به شرکت اعلام نماید. ده روز پس از اعلام عدم تمایل به ادامه همکارى، قرارداد فسخ شده تلقى 
مى گردد و پذیرنده موظف است پایانه(ها) و ملحقات مربوطه را به شرکت تحویل نماید. 

6-2: درصورتیکه به دلیل کم بودن گردش مالى (به ویژه عدم تراکنش دستگاه(ها) طى دو ماه متوالى) یا نقص تعهدات از سوى پذیرنده یا به هر دلیل حسب تشخیص شرکت، امکان ادامه : درصورتیکه به دلیل کم بودن گردش مالى (به ویژه عدم تراکنش دستگاه(ها) طى دو ماه متوالى) یا نقص تعهدات از سوى پذیرنده یا به هر دلیل حسب تشخیص شرکت، امکان ادامه 
قرارداد میسر نباشد، مراتب به نحو مقتضى به اطلاع پذیرنده خواهد رسید و در صورت استمرار عدم فعالیت دستگاه یا عدم دریافت پاسخ مستدل و قانع کننده، شرکت رأساً نسبت به فسخ 

قرارداد و جمع آورى دستگاه(ها) و تجهیزات و امکانات تحویلى به پذیرنده اقدام خواهدنمود و پذیرنده حق اعتراض را در این خصوص نخواهد داشت. 
6-3: تا زمان جمع آورى دستگاه(ها) و تسویه حساب نهایى، تعهدات طرفین لازم الاجراء است. 

تبصره : اسناد و مدارکى که بر اساس این قرارداد بین طرفین مبادله گردیده، جزء لاینفک قرارداد محسوب شده و در هنگام فسخ  قابل استرداد نخواهد بود. 
این قرارداد مشتمل بر 6 ماده، 38 بند و 7 تبصره در دو نسخه تنظیم شده و در تاریخ ......................... به امضاى طرفین رسیده و هر دو نسخه حکم واحد دارند.  تبصره در دو نسخه تنظیم شده و در تاریخ ......................... به امضاى طرفین رسیده و هر دو نسخه حکم واحد دارند. 

   پذیرنده                                             بانک                                   پیمانکار(کارگزار)        شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد                     
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